Zasady zpracovani osobnich tdaju

sluzby Skola snadno

Kontaktni udaje spravce

Spravcem osobnich Gdajd je Learnify s.r.o., se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00
Praha 2, 1ICO: 22028455, e-mail: podpora@skolasnadno.cz, telefon: +420 773 230 430 (dale jen
.my"), provozovatel sluzby Skola snadno na webu www.skolasnadno.cz.

Osobni Udaje zpracovavame v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonem ¢. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich Gdajll, a zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti.

1. Jaké udaje zpracovavame, odkud a pro¢
Zpracovavame tyto kategorie Gdajl:
« identifika€ni a kontaktni idaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, adresa,

* udaje o smlouvé a platbach: objednavky, pfedplatné, faktury, idaje o platbé (Cislo
karty zpracovava pouze platebni brana),

* udaje z kvizu: odpovédi o ditéti a jeho ucent,
* udaje o détech: viz ¢l. 3,
« zaznamy komunikace: e-maily, nahravky a prepisy telefonickych hovord,
» elektronické udaje: IP adresa, cookies, Udaje o prohlizedi a zafizeni.
Udaje ziskavame pfimo od vas (registrace, objednavka, kviz, komunikace) nebo automaticky pfi
pouZivani webu a aplikace.
Ugel Pravni divod
uzavfeni a plnéni smlouvy, sprava Uctu, poskytovani | plnéni smlouvy
sluzby, Garance

Ucetni a danové povinnosti plnéni pravni povinnosti

vyhodnoceni kvizu, zaslani vysledku a telefonicky opatfeni pfed uzavienim smlouvy na vasi
kontakt s vysledkem a nabidkou Zadost

obchodni sdéleni zakaznikiim opravnény zjem

obchodni sdéleni ostatnim souhlas

nahravani hovord, zlepSovani sluzby, ochrana nasSich = opravnény zajem
prav

analytické a marketingové cookies souhlas

Udaje potfebné k uzavieni a pInéni smlouvy jste povinni poskytnout, jinak vam sluzbu nemdzeme
poskytnout.

2. Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovavame po dobu nezbytnou k danému Géelu a po dobu stanovenou zakonem:

Udaje Doba uchovani
Udaje o smlouvé a komunikace se po dobu trvani smlouvy a 4 roky po jejim skonceni,
zékaznikem abychom mohli v pfipadé sporu doloZit, co bylo

sjednano a zaplaceno

Ucetni doklady 5 let



Udaje Doba uchovani

danové doklady 10 let

Gdaje o détech po dobu trvani pfedplatného a 4 roky po jeho skonceni
Udaje z kvizu (nejste-li zakaznikem) 2 roky od posledniho kontaktu

nahravky a prepisy hovorl 4 roky od hovoru

obchodni sdéleni do odhlaSeni nebo odvolani souhlasu

cookies podle nastaveni v cookie listé

Po uplynuti téchto dob Udaje smazeme nebo anonymizujeme.

3. Udaje déti a telefonické hovory

Udaje déti. Sluzbu pouZivaji déti ve v&ku 6 aZ 11 let. Smlouvu uzavira a za dité jedna rodi¢ nebo jiny
zakonny zastupce. O ditéti zpracovavame jméno nebo pfezdivku, ro€nik a Gdaje o jeho uceni:
odpovedi, plnéni misi, vysledky a pokrok, a pfi uplatnéni Garance kopii vysvédceni. Tyto Udaje
pouzivame k poskytovani a pfizplisobeni vyuky, k reportingu a analyze pokroku pro rodice a k
posouzeni naroku z Garance. Pravnim ddvodem je pInéni smlouvy uzaviené s rodi¢em.

Telefonické hovory. Hovory mohou byt nahravany a pfepisovany. O nahravani informujeme na
zacatku hovoru. Nahravky a prepisy pouzivame ke kontrole kvality, k doloZeni obsahu jednani a k
ochrané nasich prav na zakladé opravnéného zajmu. Proti tomuto zpracovani mliZzete vznést namitku
a kdykoli pozadat o vymaz zaznamu; vyhovime, pokud zaznam nepotfebujeme k ochrané svych
pravnich narokd.

4. Komu udaje predavame a jak je zpracovavame
Pristup k tdajim mohou mit tyto kategorie pfijemcd (zpracovatel():
« poskytovatelé IT sluzeb, hostingu, databazi a prehravani videi,
« poskytovatelé platebnich bran,
« poskytovatelé e-mailovych a telefonnich sluzeb, véetné prepisu hovord,
» poskytovatelé sluzeb umélé inteligence,
« poskytovatelé analytickych a marketingovych sluZeb,
« poskytovatelé Uucetnich, danovych a pravnich sluZeb,
e organy verejné moci, uklada-li to zakon.

Neéktefi z pfijemcl (zejména poskytovatelé IT, cloudovych, e-mailovych, analytickych a Al sluzeb)
mohou Udaje zpracovavat mimo Evropsky hospodarsky prostor. Pfedani probiha na zékladé
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané nebo standardnich smluvnich dolozek.

Udaje zpracovavame manudlné i automatizovang, véetné systémd umélé inteligence, které
prizplsobuji vyuku ditéte. Nejste pfedmétem rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, které by pro vas mélo pravni ucinky nebo se vas obdobné vyznamné dotykalo.

5. VaSe prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli mate tato prava (€. 15 az 21 GDPR), ktera mlzete
uplatnit i za své dité:

« pravo na pristup k osobnim tdajdim,

» pravo na opravu a doplnéni udaju,

e pravo na vymaz,

e pravo na omezeni zpracovani,

« pravo na prenositelnost Gdajd,



e pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu,
e pravo kdykoli odvolat souhlas.

Préava uplatnite na kontaktnich Gdajich uvedenych v Gvodu. Dale méate pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich Gdajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.U0OOU.gOV.CZ.

6. Cookies

Pouzivame nezbytné cookies, které jsou nutné pro fungovani webu a aplikace, a se souhlasem také
analytické a marketingové cookies. Souhlas udélujete a mlizete kdykoli zménit v cookie listé na
webu.

7. Zavér

Tyto zasady miZzeme ménit. Aktualni znéni je vzdy zvefejnéno na webu. O podstatnych zmé&nach
vas budeme informovat.

Tyto zasady jsou Ucinné od 20. 9. 2026.
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