VSeobecné obchodni podminky sluzby Skola snadno

obchodni spolecnosti Learnify s.r.o. se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 22028455,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 409904

1. Uvodni ustanoveni a pojmy

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole€nosti Learnify s.r.o., se
sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 22028455, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 409904 (dale jen ,Provozovatel®),
upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky
zakonik®), vzajemna prava a povinnosti Provozovatele a Zakaznika ze smlouvy o poskytovani sluzby
Skola snadno (dale jen ,smlouva“) uzavirané prostfednictvim webové stranky www.skolasnadno.cz a
webové aplikace (dale jen ,webové rozhrani*).

1.2. Pojmy:
» Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Provozovatelem uzavira smlouvu.
» Dité — zak 1. az 5. ro€niku zakladni skoly, ktery Sluzbu pouziva.
o Sluzba — vzdélavaci sluzba Skola snadno z &eského jazyka a matematiky poskytovana jako
digitalni obsah, zejména videa, pracovni listy, procvi¢ovani a denni Mise.
» Predplatné — pristup ke Sluzbé pro jedno Dité na Predplatné obdobi. Druhy Pfedplatného a jejich
ceny jsou uvedeny na webovém rozhrani nebo v objednavce.

» Predplatné obdobi — doba uvedena u zvoleného druhu Predplatného. Pololetni Predplatné
zahrnuje Pololeti, ve kterém bylo zakoupeno (pfi nakupu mimo Pololeti nejblizsi nasledujici
Pololeti), a kon¢i 31. 1. nebo 30. 6. Ro¢ni Predplatné zahrnuje toto Pololeti a Pololeti nasleduijici;
koncCi tedy 30. 6. (pfi ndkupu v prvnim Pololeti) nebo 31. 1. nasledujiciho Skolniho roku (pfi
nakupu ve druhém Pololeti). U Pfedplatného placeného po mésicich (mésicné, jednou za dva
nebo jednou za tfi mésice) je Pfedplatnym obdobim jeden, dva nebo tfi mésice; prvni Pfedplatné
obdobi za€ina dnem prvni platby.

» Pololeti — prvni pololeti Skolniho roku od 1. 9. do 31. 1. nebo druhé pololeti od 1. 2. do 30. 6.

» Mise — vyukovy ukol, ktery Ditéti pfidéluje systém Sluzby.

o ZkusSebni obdobi — bezplatné obdobi na zacatku Predplatného, je-li uvedeno v objednavce (Cl.
4.5).

2. Uzivatelsky ucet a détské profily

2.1. Sluzbu Ize pouzivat po registraci uZivatelského uétu Zakaznika (dale jen ,uget). Uget mize
zalozit pouze zletila osoba. Pod uctem Zakaznik zaklada profily Déti.

2.2. Zakaznik je povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje a pfi jejich zméné je aktualizovat.
Udaje uvedené v Gétu a v objednavce Provozovatel povaZzuje za spravné.

2.3. Pristup k ucCtu je zabezpecCen pfihlaSovacimi udaji. Zakaznik je povinen o nich zachovavat
ml&enlivost a neni opravnén umoznit uzivani uctu nebo profilu Ditéte tfetim osobam.

2.4. Zakaznik odpovida za uzivani Sluzby Ditétem.

2.5. Pristup k uctu ma Zakaznik pouze po dobu trvani Pfedplatného. Po skon&eni Predplatného se
Uet uzamkne; pfistup se obnovi zakoupenim nového Piedplatného. Udaje v uétu uchovava



Provozovatel po dobu uvedenou v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

2.6. Provozovatel muze Ucet zrusit, jestlize Zakaznik podstatné porusi smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

2.7. Zakaznik bere na védomi, Ze uc€et a Sluzba nemusi byt dostupné nepfetrzité. Provozovatel
neodpovida za nedostupnost nebo omezeni Sluzby zpusobené udrzbou, vys$Si moci, vypadky nebo
chybami tfetich osob, zejména poskytovatelll internetového pfipojeni, hostingu, cloudovych a
platebnich sluzeb, ani zafizenim nebo pfipojenim Zakaznika.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Webové rozhrani obsahuje popis Sluzby, druhy Predplatného a jejich konecné ceny.
Provozovatel mize nabizet akéni a zvyhodnéné ceny. Pro Zakaznika je zavazna cena uvedena v
objednavce.

3.2. Pro objednani vyplni Zakaznik objednavkovy formulaf. Pfed odeslanim objednavky muze
Zakaznik zkontrolovat a ménit zadané udaje. Soucasti objednavky je vyslovny souhlas Zakaznika:

a) s obchodnimi podminkami,

b) s automatickym obnovovanim Predplatného a opakovanym strhavanim ceny, v€etné strzeni
prvni ceny po skon&eni ZkuSebniho obdobi,

c) s okamzitym zpfistupnénim Sluzby a potvrzeni, ze tim ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy
(¢l. 8).

3.3. Objednavku odesle Zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Objednat a zaplatit* nebo na jiné tlacitko,
které jednoznacné vyjadfuje, Ze objednavka zavazuje k platbé. Smlouva je uzaviena doru¢enim
objednavky Provozovateli. Provozovatel uzavieni smlouvy neprodlené potvrdi na e-mail Zakaznika a
pfiloZi obchodni podminky.

3.4. Provozovatel mlize Zakaznikovi zaslat odkaz na objednavku také na zakladé telefonického
hovoru. Smlouva se i v tomto pfipadé uzavira dokonéenim objednavky podle ¢l. 3.2 a 3.3. Obsah
smlouvy ur€uje objednavka a obchodni podminky.

4. Predplatné a jeho obnoveni

4.1. Predplatné se sjednava na Predplatné obdobi zvoleného druhu Prfedplatného. Cena
Pfredplatného je vzdy cenou za celé Predplatné obdobi bez ohledu na den objednavky, neuvadi-li
objednavka pro prvni Pfedplatné obdobi jinou cenu.

4.2. Predplatné se automaticky obnovuje na dalSi Pfedplatné obdobi stejného druhu, dokud
Zakaznik obnoveni nezrusi. Pololetni Pfedplatné se obnovuje 16. 1. (na druhé Pololeti) a 16. 8. (na
prvni Pololeti dalSiho Skolniho roku). Rocni Predplatné se obnovuje vzdy po roce, a to 16. 8. nebo
16. 1. podle toho, kdy jeho Pfedplatné obdobi skonéilo. Pfedplatné placené po mésicich se obnovuje
vzdy po uplynuti Pfedplatného obdobi. Platba se strhava v den obnoveni a obnovené Predplatné
obdobi za¢ina dnem obnoveni. S novym $kolnim rokem pfechazi Dité ve Sluzbé do vysSiho ro¢niku.
Po skonceni 5. ro€niku se Pfedplatné neobnovuje.

4.3. Zakaznik muze obnoveni zrusit v U¢tu nejpozdéji den pred obnovenim. Po zruseni trva pfistup
ke Sluzbé do konce zaplaceného Predplatného obdobi. Zrusenim obnoveni nevznika narok na
vraceni ceny.

4.4. Dokud Zakaznik obnoveni nezru$i, obnovuje se Predplatné za cenu, za kterou jej poprvé
zakoupil, bez jednorazovych slev. Uvadi-li objednavka zvyhodnénou cenu na omezenou dobu nebo



jinou cenu prvniho Pfredplatného obdobi, plati poté cena a Cetnost plateb uvedena v objednavce.
Zména cen pro nové Zakazniky se jej nedotyka. Po zruSeni obnoveni plati pro nové Predplatné
aktualni cena.

4.5. Je-li to uvedeno v objednavce, zaCina Predplatné bezplatnym ZkuSebnim obdobim v délce
uvedené v objednavce. Zakaznik pfi objednavce zada platebni kartu, nic se mu v8ak nestrhava a
Sluzbu muze ihned pouzivat. Nezrusi-li Zakaznik Predplatné v U¢tu nejpozdéji den pred skonenim
Zkusebniho obdobi, strhne Provozovatel cenu prvniho Predplatného obdobi v den uvedeny v
objednavce a Predplatné dale pokracuje podle €l. 4.2. Zrusi-li jej Zakaznik v&as, nic neplati a pfistup
ke Sluzbé skonci uplynutim ZkuSebniho obdobi.

5. Cena a platebni podminky

5.1. Cenu Predplatného Ize uhradit platebni kartou Visa nebo Mastercard, prostfednictvim Apple Pay
nebo Google Pay, a to pres platebni systém Stripe. Cena je splatna pfi odeslani objednavky, pfi
obnoveni v den obnoveni; u Pfedplatného se ZkuSebnim obdobim je prvni cena splatna v den
uvedeny v objednavce.

5.2. Souhlasem podle ¢l. 3.2 Zakaznik zmochuje Provozovatele, aby po skoncéeni ZkuSebniho
obdobi strhl cenu prvniho Predplatného obdobi a pfi kazdém obnoveni cenu dalSiho Predplatného
obdobi prostfednictvim uloZzeného platebniho prostfedku, a to bez dalSi autorizace.

5.3. Nepodafi-li se cenu pfi obnoveni strhnout, je Provozovatel opravnén pozastavit pfistup k uctu.
Neni-li cena uhrazena do sedmi (7) dnG od obnoveni, je Provozovatel opravnén od smlouvy
odstoupit.

5.4. Provozovatel mlze poskytovat slevy na zakladé slevového kddu. Vysi slevy, dobu platnosti kodu
a to, zda se sleva uplatni i pfi obnoveni, ur€uji podminky uvedené u slevového kodu. Slevovy kéd je
ur€en vyhradné pro osobu, které jej Provozovatel poskytl, a nesmi byt dale Sifen. Provozovatel je
opravnén odmitnout uplatnéni koédu, ktery byl Sifen v rozporu s touto podminkou. Slevy nelze
vzajemné kombinovat.

5.5. Doklad o zaplaceni (fakturu) vystavi Provozovatel po uhrazeni ceny a zasle jej na e-mail
Zakaznika. Provozovatel neni platcem DPH.

6. Vylou€eni odstoupeni od smlouvy

6.1. Sluzba je digitalni obsah, ktery neni dodavan na hmotném nosici a je Zakaznikovi zpfistupnén
ihned po zaplaceni, u Predplatného se ZkuSebnim obdobim ihned po dokon&eni objednavky.
Zakaznik v objednavce vyslovné zada o okam?Zité zpfistupnéni a bere na védomi, Ze tim podle §
1837 pism. |) ob&anského zakoniku ztraci pravo od smlouvy odstoupit. Provozovatel mu to potvrdi v
potvrzeni o uzavieni smlouvy.

6.2. Souhlas podle €l. 6.1 se vztahuje i na kazdé automatické obnoveni Pfedplatného. Obnovenim
Pfedplatného nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy.

7. Poskytovani Sluzby a prava z vadného plInéni

7.1. Provozovatel zpfistupni Sluzbu bez zbyteéného odkladu po zaplaceni ceny, u Pfedplatného se
ZkuSebnim obdobim po dokonceni objednavky.

7.2. Prava z vadného plnéni se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména § 2389a az 2389t
ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.



7.3. Provozovatel odpovida, Ze Sluzba po dobu Predplatného odpovida ujednanému popisu a je
vhodna k ucelu, k némuz se obvykle pouziva. Provozovatel poskytuje aktualizace nezbytné k tomu,
aby Sluzba tyto vlastnosti uchovala.

7.4. Provozovatel mize Sluzbu pribézné upravovat a rozvijet, pokud zména nema na Zakaznika
vice nez nepodstatny nepfiznivy dopad.

7.5. Vadou neni nedostupnost Sluzby podle ¢l. 2.7 ani to, ze Dité nedosahne urcitého studijniho
vysledku; ten upravuje vyhradné ¢l. 8.

7.6. Vadu lze vytknout e-mailem na podpora@skolasnadno.cz. Provozovatel vyda potvrzeni o
uplatnéni reklamace a reklamaci vyfidi nejpozdéji do tficeti (30) dnli. O vyfizeni vyda Zakaznikovi
potvrzeni, pfipadné odlvodnéni zamitnuti.

7.7. Neodstrani-li Provozovatel vadu v této Ihaté nebo je-li vada podstatna, ma Zakaznik pravo na
pfiméfenou slevu nebo muze od smlouvy odstoupit. Je-li vada nevyznamna, nelze od smiouvy
odstoupit.

7.8. Provozovatel neodpovida za studijni vysledky Ditéte (s vyjimkou Garance podle ¢l. 8) ani za
Skodu vzniklou uzitim Sluzby v rozporu s obchodnimi podminkami. Tim nejsou dotCena prava
Zakaznika, ktera nelze smluvné omezit.

7.9. Provozovatel je opravnén poskytovani Sluzby ukoncit. UkonCeni oznami Zakaznikovi nejméné
30 dni pfedem a vrati mu pomérnou ¢ast ceny za nevyCerpanou ¢ast Pfedplatného obdobi.

8. Garance zvladnutého pololeti

8.1. Provozovatel garantuje, ze Dité, které splni podminky podle ¢l. 8.3, nebude mit na vysvédcéeni z
Ceského jazyka ani z matematiky hor$i znamku nez ,dobry“ (3). Obdrzi-li Dité pfesto z nékterého z
téchto predméti znamku ,dostateény” (4) nebo ,nedostate¢ny” (5), vrati Provozovatel Zakaznikovi
cenu zaplacenou za Predplatné tohoto Ditéte za pfisluSné Pololeti (u Pfedplatného placeného po
mésicich soucet plateb za toto Pololeti); u ro¢niho Predplatného polovinu jeho ceny (dale jen
~Garance®).

8.2. Garancni obdobi zacina dnem zaplaceni Pfedplatného, nejdfive vSak prvnim dnem Pololeti, a
konci:
« v prvnim Pololeti dnem vydani pololetniho vysvédceni,
» ve druhém Pololeti dnem vydani zavérecného vysvédceni.
8.3. Narok z Garance vznika pouze pfi splnéni vSech téchto podminek:
a) Predplatné bylo zaplaceno nejpozdéji 15. 10. (prvni Pololeti) nebo 15. 3. (druhé Pololeti) a
trvalo po celé Garanéni obdobi,

b) Dité splnilo alespori 5 ze 6 Misi pfidélenych v kalendafnim tydnu, a to alespon v 90 %
kalendarnich tydnl Garanéniho obdobi (zapocitavaji se kalendarni tydny, které celé spadaji do
Garanéniho obdobi; pocet tydnt se zaokrouhluje dolu),

c) Zakaznik nebo Dité praibézné pridavali do Sluzby veskeré ucivo probirané ve Skole; Sluzba
zarazuje ucivo k procvi¢ovani pouze na zakladé tohoto pfidani,

d) Dité dokoncilo vSechny lekce Sluzby uréené pro jeho ro¢nik a dané Pololeti z Eeského jazyka i
matematiky.

8.4. SpInéni podminek podle ¢€l. 8.3 se posuzuje podle zaznamu systému Sluzby. K témto zaznamim
ma Zakaznik po celou dobu Pfedplatného nepfretrzity pristup ve statistikach ve svém uctu.



8.5. Garance se vztahuje pouze na hodnoceni klasifikacnim stupném. Je-li Dité hodnoceno slovné,
uplatni se Garance, pouze pokud je hodnoceno jako ,neprospél(a)“.

8.6. Narok z Garance uplatni Zakaznik e-mailem na podpora@skolasnadno.cz do sedmi (7) dnd od
vydani vysvédCeni, jinak narok zanika. K zadosti pfilozi kopii vysvédceni, ze které je patrné jméno
Ditéte, Pololeti a hodnoceni z ¢eského jazyka a matematiky. Za vysvéd€eni se povazuje i vypis z
vysvédceni.

8.7. Provozovatel posoudi narok a opravnény narok uhradi do tficeti (30) dni od doruceni Uplné
zadosti stejnym zplsobem, jakym byla cena zaplacena.

8.8. Narok z Garance nevznika, pokud Zakaznik porusil ¢l. 9. Uplatnénim Garance se Predplatné
nerusi.

8.9. Garance je smluvnim zavazkem Provozovatele nad ramec zakonnych prav Zakaznika a tato
prava neomezuije.

9. Licence a pravidla uzivani

9.1. Obsah Sluzby (videa, pracovni listy, ulohy, texty, grafika a software) je chranén autorskym
pravem. Zaplacenim Predplatného =ziskava Zakaznik po dobu Predplatného nevyhradni a
nepfevoditelnou licenci uzivat Sluzbu pro osobni potfebu Ditéte, pro které bylo Predplatné
zaplaceno.

9.2. Zakaznik ani Dité nesmi zejména sdilet ucet nebo profil Ditéte s dalSimi osobami, kopirovat,
nahravat, Sifit nebo zvefejhiovat obsah Sluzby, pouZivat jej k vyuce nebo doucCovani za uplatu,
zasahovat do technického fungovani Sluzby ani pouzivat automatizované nastroje ke stahovani
obsahu.

9.3. Porusi-li Zakaznik podstatné ¢l. 9.2, je Provozovatel opravnén pozastavit pfistup ke Sluzbé nebo
od smlouvy odstoupit.

10. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1. Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

10.2. Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajisStuje Provozovatel prostfednictvim  e-mailu
podpora@skolasnadno.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle na e-mail Zakaznika.

10.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporli ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr.

10.4. Zakaznik se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Provozovatel je
opravnén k poskytovani Sluzby na zakladé Zzivnostenského opravnéni; zivnostenskou kontrolu
provadi pisludny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Urad pro
ochranu osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu dozor nad
dodrzovanim zékona o ochrané spotiebitele.

10.5. Zakaznik na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.



11. Osobni udaje, obchodni sdéleni a cookies

11.1. Informacni povinnost vuéi Zakaznikovi podle ¢l. 13 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) pini
Provozovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju.

11.2. Provozovatel je opravnén zasilat Zakaznikovi na jeho e-mail obchodni sdéleni tykajici se
obdobnych sluzeb podle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. Zakaznik mlze zasilani odmitnout jiz pfi
objednavce a kdykoli poté odkazem v kazdém obchodnim sdéleni.

11.3. Informace o ukladani cookies jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaju. Souhlas s
ukladanim cookies udéluje Zakaznik v cookie listé na webovém rozhrani.

12. Zména obchodnich podminek

12.1. Provozovatel mize obchodni podminky ménit. Zmény, které se nedotykaji prav a povinnosti
Zakaznika, nabyvaji ucinnosti zvefejnénim na webovém rozhrani. O zménach, které se prav a
povinnosti Zakaznika dotykaji, Provozovatel Zakaznika informuje e-mailem; u béziciho Pfedplatného
se takové zmény pouziji od nejbliz§iho obnoveni a Zakaznik mize obnoveni zrusit podle ¢&l. 4.3.

13. Zavérecéna ustanoveni

13.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nastoupi namisto néj
ustanoveni, jehoz smysl se mu co nejvice pfiblizuje. Ostatni ustanoveni tim nejsou dotcena.

13.2. Smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana Provozovatelem v elektronické podobé a
neni pristupna.
13.3. Prilohou obchodnich podminek je formular pro uplatnéni Garance.

13.4. Kontaktni udaje Provozovatele: adresa sidla Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2,
e-mail podpora@skolasnadno.cz, telefon +420 773 230 430.

13.5. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 20. 9. 2026.

Priloha: Formular pro uplatnéni Garance zvladnutého pololeti
Adresat: Learnify s.r.0., e-mail: podpora@skolasnadno.cz
Uplatfiuji narok z Garance podle ¢l. 8 obchodnich podminek:

Jméno a pfijmeni Zakaznika: ...............

E-mail uvedeny v UcCtu: ...............

Jméno Ditéte: ...............

Pololeti a Skolni rok: ...............

Znamka z Ceského jazyka: ...............

Znamka z matematiky: ...............

Priloha: kopie vysvéd&eni nebo vypisu z vysvéd&eni

Datum: ...............



